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Neues Kundenzentrum
Kundenbetreuung jetzt personlicher

Auf vielfache Anregungen von Kunden erfolgte im
September eine Umgestaltung des Kundenzent-
rums der EVR. ,Die Malknahme diente vor allem
einer besseren, diskreteren und personlicheren
Kundenbetreuung®, so Werner Pods, Geschafts-
fuhrer der EVR. In diesem Zusammenhang wurde
ebenfalls eine notwendige Renovierung durchge-
fahrt.

EVR besucht Grundschulen

Erstklidssler konnen sich freuen

Am 1. September 2007 war Schuleinfihrung.
Dies nahm die EVR zum Anlass, alle Rudolstadter
Grundschulen zu besuchen und die Erstkldssler
mit kleinen Geschenken zu (berraschen. Dabei
waren unter anderem Friithstlicksdosen, reflek-
tierende Regenschirme mit Verkehrszeichen und
natirlich unser RUDI in Pliisch.
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RudolstadtCard sehr beliebt
Drei Jahre Punkten bei der EVR

Seit Oktober 2004 wird bei der EVR fleif3ig gepunk-
tet. Jetzt, drei Jahre spater, sind bereits etwa 4.600
Karten im Umlauf. Davon wurden allein bei der
EVR beinahe 1.800 Karten verkauft. Bislang hat
die EVR ca. 27 Millionen Punkte auf Rudolstadt-
Cards geladen. Das entspricht einem gewéahrten
Rabatt von umgerechnet 270.000 Euro, den un-,
sere Kunden auf ihre Energierechnungen erhalten
haben.

Erdgas — die clevere Alternative
Sparsam, sicher, sauberer

Erdgas fahren kostet durchschnittlich nur etwa
halb so viel wie Benzin. Aullerdem schont es die
Umwelt: Der CO2-Ausstol} beispieisweise liegt bei
Erdgasfahrzeugen mindestens 20 Prozent niedri-
ger als bei den entsprechenden Benzinvarianten.
Wir beraten Sie gern! Zusatzlich unterstlitzen wir
Sie bei der Neuanschaffung eines Erdgasfahrzeu-
ges oder bei Umrilistung eines Fahrzeuges auf Erd-
gas bis zum 31. Dezember 2007 mit einem Erdgas-
bonus von 200 kg pro Fahrzeug.

Wie viel kostet Strom wirklich?
Strom ist giinstiger als sein Ruf

Ein durchschnittlicher Haushalt mit einem jahrli-
chen Verbrauch von etwa 2.400 kWh hat tagliche
Stromkosten von ca. 1,50 Euro. Das entspricht bei-
spielsweise einer Portion Eiscreme, einer Bratwurst
mit Brotchen oder einer Busfahrkarte. Aber was
bekommt der Kunde taglich fiir sein Geld von der
EVR? Kihlschrank und Gefrierschrank halten die
Lebensmittel taglich frisch. Die Beleuchtung erhellt
mehrere Stunden die Rdume. Auch der Fernseher
und das Radio begleiten Sie den Tag tber. Dartiber
hinaus wird gekocht, gebacken, gewaschen und
auch am Computer gearbeitet. Fur all das wird En-
ergie benotigt. Sie sehen also: Strom kostet zwar
Geld — das ist er aber auch wert.
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EVR Kundenecke

Die Heizsaison beginnt ...
Richtig Heizen und Liiften

Fir die Behaglichkeit in den vier Wanden ist in
erster Linie die optimale Raumtemperatur verant-
wortlich. Doch auch frische Luft, nicht zu feucht
und nicht zu trocken, tragt zum Wohlbefinden bei.
Hierfir sorgt ein gutes Zusammenspiel von Hei-
zung und Liiftung.

Wir haben fiir Sie ein paar Tipps zusammenge-
stellt, mit denen Sie Ihr Wohlfiihl-Raumklima mit
maoglichst wenig Energieverbrauch erreichen kén-
nen.

Quelle: BGW

Richtig Heizen

Sinkt die Raumtemperatur um 1°C, kann das bis
zu 6 Prozent der Heizenergie einsparen. FUr ein
gesundes Raumklima reicht es, Wohn- und Ar-
beitszimmer auf 20°C zu erwarmen. In Kliche und
Schlafzimmer liegt die optimale Temperatur bei
18°C, in Fluren bei 15°C. Bei Abwesenheit oder
nachts ist es sinnvoll, die Temperatur zu senken.
Allerdings sollte die Heizung auch bei langerer Ab-
wesenheit nicht ganz abgedreht werden. Es ist teu-
rer, ausgekilthlte Rdume wieder aufzuheizen, als
die Heizung auf niedriger Stufe laufen zu lassen.

Richtig Liiften

Richtiges Liiften spart Energie und férdert ein ge-
sundes Raumklima. Durch undichte und angekipp-
te Fenster geht wertvolle Energie verloren. Fenster
sollten deshalb stets gut schlielen. Bei Frost sollte
man jeweils zwei bis drei Minuten, bei Plusgraden
funf bis zehn Minuten mit weit gedffneten Fenstern
IUften. In dieser Zeit sollte die Heizung allerdings
abgedreht sein. Um Feuchte- und Schimmelscha-
den zu vermeiden, sollte man unbenutzte Raume
im Winter nicht auskiihlen lassen, sondern leicht
temperieren und luften.

Gewinnspiel
Energie-Quiz

1. Wie viel Erdgasbonus gibt es bei der EVR?
A: keinen
B: 100 kg pro Fahrzeug
C: 200 kg pro Fahrzeug

2. Seit wann kann bei der EVR auf die
RudolstadtCard gepunktet werden?
A: seit 2004
B: seit 2005
C: seit 2006

3. Wie viel Heizenergie kann man durch
das Absenken der Raumtemperatur
um 1°C sparen?

A: 1 Prozent
B: 3 Prozent
C: 6 Prozent

Zu gewinnen gibt es:
1. Preis: 5.000 Punkte auf die RudolstadtCard
2. Preis: 3.000 Punkte auf die RudolstadtCard
3. Preis: 2.000 Punkte auf die RudolstadtCard

Teilnahmeberechtigt sind alle Kunden der Ener-
gieversorgung Rudolstadt GmbH. Der Rechtsweg
ist ausgeschlossen. Die Mitarbeiter der EVR und
deren Angehdrige sind von der Teilnahme ausge-
schlossen. Einsendeschluss ist der 31. Oktober
2007.

Schreiben Sie lhre Antwort auf eine Postkarte und
schicken Sie diese an die Energieversorgung Ru-
dolstadt GmbH, OststralRe 18, 07407 Rudolstadt.
Oder per E-Mail an: info@ev-rudolstadt.de
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