Wussten Sie, dass die EVR bereits seit Uber
19 Jahren die Menschen in der Region zuver-
lassig mit Strom, Erdgas und Wéarme versorgt?

Als fest in der Region verwurzeltes Unterneh-
men tragt die EVR Verantwortung gegentber
ihren Bargern. So haben wir uns zum Ziel
gesetzt, Sie verlasslich rund um die Uhr mit
Strom, Erdgas und Warme zu versorgen. Durch
die stetige Wartung und Erneuerung unserer
Anlagen kénnen wir auch zukinftig eine sta-
bile Energieversorgung gewahrleisten. Sollte es
doch einmal zu einer Stérung kommen, ist der
Bereitschaftsdienst 24 h am Tag erreichbar.

Wussten Sie, dass die EVR als mehrheitlich
kommunales Unternehmen maBgeblich dazu
beitréagt, unsere Region noch weiter zu starken
und nachhaltig in Projekte investiert?

Gewinne der EVR
sind Gewinne fur
Rudolstadt und
seine Blrger. Die
EVR unterstutzt
neben dem Thea-
ter, dem Saale-
maxx, der Biblio-
thek auch Schulen,
Kindergarten,
kulturelle Veran-
staltungen und
Vereine. Durch
Investitionen in regenerative Energietrager kann
langfristig ein effizienter Strommix fir unsere
Kunden sichergestellt werden. Die EVR nahm
Ende Januar 2011 die 2. Photovoltaikanlage in
Betrieb und tragt somit der Entwicklung nach-
haltiger Energiequellen sinnvoll Rechnung.

Display der PV-Anlage im Kunden-
zentrum

Wussten Sie, dass Sie mit der EVR einen fairen
Partner haben, wenn es rund um das Thema
Energie geht?

Die EVR stellt faire Konditionen fir Sie als Kun-
de bereit. Wir verlangen keine Vorauskassezah-
lungen oder eine Einzugsermachtigung oder
auch Sonderabschlage. Bei der EVR begleichen
Sie erst nach Verbrauch |Ihre Energiekosten.

EVR Rudi-Blatt
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Die EVR - Energie fur die Region

G o e L P
Ubernahme von Lesepatenschaften an Rudolstadter
Grundschulen

Wussten Sie, dass die RUDI-Strom-Sonderpreise
einem Best-Preis-Modell unterliegen?

Bei der Jahresverbrauchsabrechnung werden
unsere Kunden in unser RUDI-Best-Preis-Modell
eingestuft. Je nach Verbrauch unterliegt

die Abrechnung automatisch dem jeweils
glnstigsten Preis. Und das Beste daran:

Sie kénnen mit der RudolstadtCard noch
zusatzliche Punkte sammeln.

Wussten Sie, dass die EVR persénlich fiir Sie da
ist?

Unsere Kunden profitieren vom Dienstlei-
stungsangebot der EVR und wissen dies zu
schatzen, insbesondere weil die EVR persénlich
fur ihre Kunden da ist. Sie haben Fragen zu
Ihrem Vertrag, zu Konditionen, zu lhrer Ab-
rechnung oder .

ganz allgemein —in
unserem Kunden-
zentrum kénnen

Sie sich individuell
beraten lassen.
Zusatzlich steht
Ihnen jeden Mitt-
woch ein Mitarbei-
ter der EVR im BUr-
gerserviceblro der
Stadt Rudolstadt zur
Verflgung.

Service-Team der EVR
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Die EVR ist fuUr Sie da - auch bei drohender

Stromsperrung

Flr uns, als IThren Energieversorger vor Ort ist
es wichtig, fur Sie persénlich da zu sein. Auch
und insbesondere dann, wenn es zu einer an-
gedrohten Stromsperre kommt, kénnen und
sollten Sie rechtzeitig mit uns reden. Gemein-
sam mit unseren Kunden erarbeiten wir eine
Problemlésung und beraten Sie individuell, so
dass lhnen schnell und zuverlassig geholfen
werden kann.

Stellen Sie sich folgendes Szenario vor:

Ein Kunde benétigt dringend Hilfe, da ihm
eine Stromsperre angedroht wird. Besonders
dramatisch ist es, dass auch Kinder im Haushalt
davon betroffen sind. Zu der angekiindig-
ten Stromsperre kommt es nur deshalb, weil
der Antrag auf Arbeitslosengeld vom Job-
center seit ein paar Monaten nicht weiter
bearbeitet wurde. Der Kunde ist nun in einer
fur ihn sehr ungltcklichen Situation, da ihm
die finanzielle zustehende Unterstitzung
seitens des Jobcenters nicht erbracht wird.
Somit kann er gegenuber der EVR auch die
noch offenen Betrdge nicht begleichen. Der
Kunde wird Gber die drohende Stromsperre
informiert und gleichzeitig aufgefordert, die
offenen Betrdge zu begleichen. Vier Wochen
spater erfolgt eine erneute Aufforderung, die
offenen Posten zu bezahlen mit wiederholter
Ankdiindigung einer Stromsperre. Der Kunde
hat somit nochmals Gelegenheit, die noch
offenen Betrédge zu begleichen. Vor der
tatsdchlichen Sperrung erhélt er abermals ein
Schreiben, welches ihn auf das Datum der
angektndigten Stromsperre hinweist. Hat sich
der Kunde bis zu diesem Datum nicht mit der
EVR in Verbindung gesetzt, wird ein Auftrag
zur Sperrung erteilt.

257

p
melstation

Auch in diesem Jahr fihren wir wieder Ak-
tionstage zum Bepunkten der Jahresrechnung
2010 durch. Zur Vergabe der Punkte benétigen
unsere Mitarbeiter die Original-Jahresrech-
nung 2010 und eine gultige RudolstadtCard.
Die Mitarbeiter des Serviceteams punkten zu
den folgenden Terminen:

WGR, Kopernikusweg 4
Dienstag:  16.08.2011  14:00 - 18:00 Uhr

RUWO, Erich-Correns-Ring 22c
Donnerstag: 18.08.2011  09:00 — 13:00 Uhr

Biirgerservicebiiro, Markt 7
Mittwoch:  wodchentlich 08:00 - 14:00 Uhr

EVR Rudi-Blatt

Soweit muss es nicht kommen. Eine Stromsper-
rung muss nicht sein. Wir, als Ihr Energieversor-
ger vor Ort, finden gemeinsam mit Ihnen eine
faire Lésung. Wir erarbeiten mit unseren Kun-
den eine fur beide Seiten zufrieden stellende
Loésung, wie zukUnftig mit der Begleichung der
Energiekosten verfahren werden kann.

SDC Satz+Druck Centrum Saalfeld GmbH

Eine Stromsperrung und eine Entsperrung

sind stets mit einem erheblichen finanziellen
Aufwand verbunden.

Reden Sie mit uns - rechtzeitig.

Im Gegensatz zu den so genannten Billiganbie-
tern ist die EVR fir ihre Kunden persénlich da,
auch wenn es mal ,klemmt”. Strom ist heute
lebenswichtig. Wir, als lhre EVR, sind daran
interessiert, eine zuverlassige Stromversorgung
zu ermodglichen — auch wenn es zu finanziellen
Engpassen kommen sollte.

Haben Sie Fragen?

Die Mitarbeiter unseres Serviceteams stehen
Ihnen gern zur Verfligung. Sie erreichen uns
per Telefon unter: 03672/444 222.

Gern kénnen Sie auch persénlich bei uns
vorbeikommen.

Unsere Offnungszeiten bei der EVR sind wie
folgt:

Mo: 07:00 — 16:00 Uhr

Di:  09:00 - 18:00 Uhr

Do: 09:00 - 18:00 Uhr

Fr:  07:00 — 13:00 Uhr

Biirgerservicebiiro im Rathaus

Mi: Besuchen Sie uns im Blrgerservicebiro
im Rathaus Rudolstadt, Markt 7
08:00 — 14:00 Uhr

Wir freuen uns auf lhren Besuch!

RudolistadtCard: Wir vergeben wieder Punkte

Sie haben auch weiterhin die Moglichkeit, bis
zum 30.11.2011 mit lhrer Original-Jahresrech-
nung 2010 bei uns, als Akzeptanzstelle, auf
Ihre RudolstadtCard zu punkten:

Energieversorgung
Rudolstadt GmbH
OststraBBe 18

07407 Rudolstadt
Abteilung Vertrieb
Telefon: 03672 444-0
Telefax: 03672 444-248

E-Mail: vertrieb@ev-rudolstadt.de
Web: www.ev-rudolstadt.de
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