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Kundenndhe & Vertrauven

EVR tritt erneut als Ersatzversorger ein

Nach der Insolvenz von Teldafax im Jahr
2011 tritt die EVR innerhalb von nur zwei
Jahren erneut als Ersatzversorger ein. Am
19. April 2013 erhielt die EVR von der EnR
Energienetze Rudolstadt GmbH die Nachricht,
dass Stromkunden des Anbieters FlexStrom AG
mit den Tochtergesellschaften OptimalGrin
und Léowenzahn Energie nicht mehr von ihrem
Lieferanten versorgt werden kénnen. Ab dem
24. April 2013 bzw. 25. April 2013 betraf es dann
auch alle Erdgaskunden, die bislang von der
FlexGas GmbH und ihren Tochtergesellschaften
beliefert wurden.

Wie vom Gesetzgeber vorgeschrieben, Uber-
nahm die EVR im Rahmen der Ersatzversorgung
far alle betroffenen Haushalte die Lieferung mit
Strom bzw. Erdgas, so dass eine stabile und siche-
re Versorgung weiterhin gewahrleistet werden
konnte. Trotz schriftlicher Benachrichtigung

Innovation & Energie+

Die Energieversorgung liefert nicht nur
Energie, sondern foérdert sie auch. Neben den
Fordermdoglichkeiten fur Ihr neues Elektro- oder
Erdgasfahrzeug, unterstltzten wir Sie bislang
auch beim Einbau/Umbau von Heizungsanla-
gen.

Die Erdgasférderungen laufen noch bis
zum 30. Juni 2013 - sichern Sie sich jetzt Ihr
Kontingent. Alle vollstandigen Antrage, die bis
zum 30. Juni 2013 in der EVR eingehen, werden
noch bericksichtigt. Die entsprechenden
Forderantrdge sind im Internet unter: www.
ev-rudolstadt.de/energie+/forderméglichkeiten
hinterlegt und kénnen dort herunter geladen
werden.
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Jetzt noch Forderungen der EVR sichern

aller betroffenen Haushalte, waren viele
Kunden verunsichert. Denn die vorausbezahlten
Betrage an den bisherigen Lieferanten, fir eine
Leistung, die noch nicht erbracht wurde, waren
unwiederbringlich verloren. ,,Man wolle wieder
zu einem Energieversorger wechseln, dem
man vertrauen kann, der keine Vorauskasse
verlangt und den man auch erreicht, wenn es
mal klemmt,” duBerten sich viele Anrufer und
waren froh, dass man sich vertrauensvoll ihrer
Sache annahm.

Inzwischen haben sich viele Haushalte wieder
bewusst fur die EVR entschieden. Denn der
kommunale Energieversorger ist nicht nur
regional verwurzelt. Er beliefert seit nunmehr
Uber 20 Jahren die Haushalte in Rudolstadt
und Umgebung zuverlassig mit Energie und
das zu fairen Preisen ohne zweifelhafte
Geschaftsgebahren.

Frau Claudia Krausse,
verantwortlich far
das Marketing, steht
lhnen auBerdem
telefonisch unter:
Telefon 03672 444-
229 zur Verflgung.
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LSelbstverstandlich werden wir auch
zuklnftig neue Forderprogramme auflegen,
um unseren Kunden ein breites Spektrum an
Zusatzleistungen anbieten zu kénnen. Denn
neben einer zuverladssigen Versorgung mit
Strom, Erdgas und Energie, profitieren unsere
Kunden von zusatzlichen Dienstleistungen und
Angeboten,” so Claudia Krausse.
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Naturlich effizient




profitieren. Ein entsprechendes Formular finden
Sie ebenfalls auf der Internetseite unter der
Kategorie Energie+ oder Sie fordern dieses

direkt in der EVR an.

Zudem koénnen Sie auch weiterhin im Rahmen
der Rudolstadter Energiesparwochen einen
Energieeffizienzcheck fir lhr Gebaude durch-
fihren lassen und von den unabhangigen

Empfehlungenfir ModernisierungsmaBnahmen

Sicherheit & Zuverlassigkeit

EVR und Projekt ,Kinder im Straftenverkehr”
gehen gemeinsame Wege

Kindern Verkehrssicherheitstage in Schulen und
Kindergarten. Hierbei werden die Kleinen in
spielerischer Form an das Thema StraBenverkehr
herangefiihrt und durch entwicklungsent-
sprechende Spiele in ihrer Wahrnehmung, Mo-
torik sowie Gefahreneinschatzung geférdert.

Die Verkehrswacht unterstltzt unterschiedliche
Projekte im Rahmen des StraBenverkehrs und
richtet ihr Augenmerk dabei insbesondere auf
Kinder. In diesem Rahmen ist das Projekt ,Kinder
im StraBenverkehr” entstanden, welches bereits
seit mehreren Jahren in allen Kindergarten und
Grundschulen im Landkreis Saalfeld-Rudolstadt

erfolgreich um- und eingesetzt wird. Die Fahrradausbildung in der 4. Klasse gehért

ebenfalls zu den Aufgaben der Verkehrswacht,
bei welcher die Grundschiller am Ende ihrer Aus-

Dabei flihren u. a. zwei ausgebildete Modera-
bildung einen Fahrradfuhrerschein erhalten.

toren in Kindergarten Beratungsgesprache mit
Erziehern durch, kldren Eltern auf und absolvie-

ren mit den

Bereitsim Marz 2013 fanden
im  Kindergarten ,Villa
Kunterbunt” in Rudolstadt
die ersten Verkehrserzieher-
tage in diesem Jahr statt,
die von der EVR ganzjahrig
unterstlitzt werden. Zudem
werden im Rahmen dieser
Veranstaltungen alle Kinder
von der EVR eine Warn-
weste erhalten, die sie im
StraBenverkehr schitzen und
far die Autofahrer besser
sichtbar machen soll. Denn
Sicherheit geht vor!

; wehr
inder im SaBeVEC R

Bildque/le: Regionale Verke rswacht

EVR verlangert Preisgarantie fUr Erdgas bis 31. Juli 2014

Versorgung zu angemessenen Preisen anbieten

Seit langem steigen die Kosten fir Energie.
zu kénnen.

Ein Ende der Preisspirale ist nicht abzusehen.
Kein Wunder, dass viele Verbraucher nach

Kostensicherheit suchen. ,Das Vertrauen der Kunden in uns und unse-

re Produkte ist uns wichtig”, so Christian
Engel, Leiter Vertrieb/Handel. ,Wir verstehen

Bei der EVR sind keine Preiserhéhungen fur
Erdgas und Strom zum derzeitigen Zeitpunkt
geplant. Vielmehr kénnen wir schon heute
eine Preisgarantie der Erdgaspreise fur Haus-
haltskunden bis zum 31. Juli 2014 geben. Fir
die Strompreise bestehe eine Preisgarantie bis
mindestens zum 31. Dezember 2013. Die EVR
arbeitet stetig daran, die Preisentwicklungen des
Weltmarktes so weit wie moglich abzufedern. So
optimieren wir kontinuierlich den Einkauf von
Energie, um auch in Zukunft eine zuverlassige

die Sorgen der Burger vor zusatzlichen finan-
ziellen Belastungen. Die EVR bietet daher
auch individuelle Beratungen zu den Rudi-
Sonderpreisen und Energiesparmoglichkeiten
an.” Im Kundenzentrum der EVR in der
OststraBe 18 und zuséatzlich jeden Mittwoch im
Burgerserviceblro der Stadt Rudolstadt ist die
EVR personlich far ihre Kunden da und berat
auch Sie kostenlos und individuell.
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Regionalitdat & Engagement

EVR ist nicht nur Sponsor, sondern auch Partner

Sponsoring bedeutet fir die EVR, Verant-
wortung zu Ubernehmen fir die Region, die
Menschen und ihre Vereins- und Projektarbeit.
Ob im karitativen Umfeld, bei kulturellen Ver-
anstaltungen oder im Bereich sportlicher Ver-
eine und Aktivitaten: Wir geben unser Bestes,
namlich durch Mitverantwortung und praktische
Solidaritat die Interessen der Gesellschaft
nachhaltig zu sichern und zu leben. Der Region
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verbunden, fokussieren wir unsere Sponsoring-
Aktivitaten hauptsachlich im Rudolstadter Raum
und unterstitzen einheimische Einrichtungen.
Uber alle diese Aktivitaten soll an dieser Stelle
zuklnftig mit Bildern berichtet werden. Denn
wir sind stolz, das Leben der Birgerinnen und
BlUrger — ob jung oder alt — aktiv mitgestalten
zu kénnen.

A

 Altstadtfest :
| “s:Rudolstadt 2013

5 ™ B s S

B e 'Sch'l‘/varzaté—//émy "
# Bad B/ankenburg ZO;I; -

~
\




Gemeinschaft & Kontinuitdt

Kultur wird in Rudoistadt ganz grofl geschrieben

Die Stadt Rudolstadt zahlt zu ,Schillers
heimlicher Geliebten” und kann mit einer
Vielzahl von historischen Gebauden, vielsei-
tigen Veranstaltungen und

einer langjahrigen Tradition

aufwarten. Die Heidecksburg EWR
gilt als Wahrzeichen der Stadt
und ist Austragungsort vieler
kultureller Veranstaltungen.
Auch zahlt das Landestheater
weit UOber die Grenzen
Rudolstadts hinaus zu einem
Haus mit Geschichte, das
seinesgleichen sucht. Das
alljahrlich stattfindende
TFF (Folk-Roots-Weltmusik-
Festival), das Rudolstadter
Altstadtfest aber auch das
RudolstadterVogelschieBen
sind weitere Hohepunkte
Rudolstadtsim alljahrlichen
Veranstaltungskalender,
die nicht mehr wegzu-
denken sind. Dies und noch
mehr Grinde sprechen
far eine Stadt mit viel

I
ﬁals
regionaler
Energieversorger,
freuen uns auch diesesg

Jahr, das Tanzfest unter-
stiitzen zy kdnnen. wir

bei Musik ung Tanz,

Oststrage 13 . 07407

Die Heizperiode im Jahr 2012 fiel im Vergleich
zum Vorjahr deutlich langer aus. Bedingt
durch die recht frih einsetzende und damit
langere Heizperiode, ergeben sich bis zu 6 %
héhere Warmeverbrauche im Vergleich zum
Vorjahr. Auch waren die ersten funf Monate
im Jahr 2013 im Vergleich zum Vorjahr 2012
wesentlich kalter. Deshalb ist zum momentanen
Zeitpunkt von einer weiteren Erhéhung der
Warmeverbrauche von ca. 8 % fiur das Jahr 2013

Offnungszeiten

Kundenzentrum der EVR, OststraBBe 18,
Rudolstadt

Mo: 7:00-16:00 Uhr Di: 9:00-18:00 Uhr
Do: 9:00-18:00 Uhr Fr: 7:00-13:00 Uhr

Biirgerservicebiiro im Rathaus

Mi: Besuchen Sie uns im Blrgerservicebiiro
im Rathaus Rudolstadt, Markt 7
8:00-14:00 Uhr

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!
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Langere Heizperioden fuohren zu hoherem

Kultur und Tradition, deren Unterstitzung
durch den ortlichen Energieversorger EVR
selbstverstandlich ist.

In diesem Jahr kbnnen vom
4. Juli bis 7. Juli 2013 die
Besucher des TFF bereits
zum 23. Mal Kdunstler
hautnah erleben. Auf mehr
als 20 BUhnen werden
wieder Musiker & Tanzer
* aktiv. Um das TFF sicher mit
Energie zu versorgen, ist die
EVR wieder fester Partner
des Tanzfestes. So kdnnen
Sie entspannt die Kunstler
genieBen und sich von der

usikalischen
m Tanzfest
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Magie des Festes treiben
lassen.
Die EVR wiulnscht allen

Rudolstadtern und Besuchern
des TFF einen schénen Aufent-
halt bei musikalischen Klan-
gen und tanzerischen Dar-
bietungen.

udolstadt.de

auszugehen - vorausgesetzt, dass in den noch
anstehenden Wintermonaten keine gravierend
niedrigeren Temperaturen im Winter zu
verzeichnen sind. Aus diesem Grund raten wir,
ggf. lhre Abschlage anpassen zu lassen, um
etwaige Nachzahlungen im nachsten Jahr zu
vermeiden. Unser Mitarbeiterinnen aus dem
Kundenzentrum beraten Sie gern unter Telefon
03672 444-222. Oder Sie schicken eine Mail an:
info@ev-rudolstadt.de.

Energieversorgung
Rudolstadt GmbH

OststraBe 18
07407 Rudolstadt

Abteilung Vertrieb

Telefon: 03672 444-0
Telefax: 03672 444-248

E-Mail: vertrieb@ev-rudolstadt.de
Web: www.ev-rudolstadt.de
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