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Wenn sich ein Jahr dem Ende neigt,
blicken wir zurtick auf die Ereignis-
se, die uns begleitet haben. Das be-
vorstehende Weihnachtsfest lasst
uns innehalten. Es lasst uns Raum
far Zeit. Zeit fur die Familie, fur
Freunde und Zeit fir sich selbst.

Erinnern Sie sich an die schénen
Momente in diesem Jahr und freu-
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en Sie sich auf das, was Sie im Jahr
2017 erwartet. Von lhrem 6rtli-
chen Energieversorger kénnen Sie
weiterhin eine zuverlassige Versor-
gung zu fairen Konditionen erwar-
ten, einen Service aus erster Hand
und natarlich kompetente An-
sprechpartner, die Sie persoénlich in
allen Belangen rund um das The-
ma Energie beraten und betreu-
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en. Daran wird sich auch zukinftig
nichts andern.

Wir wunschen lhnen und lhren
Familien ein besinnliches Weih-
nachtsfest und alles Gute im neu-
en Jahr.

Ihre Energieversorgung Rudol-
stadt GmbH
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Alle Kunden, die im Jubilaums-
jahr 2017 (Stichtag 24.09.2017) ih-
ren Strom oder ihr Erdgas von uns
beziehen, erhalten einen 25 Euro
Jubildumsbonus fur ihre Treue.

Grundlage hierfur ist ein ungektn-
digter Vertrag Uber Rudi-Strom
und/oder Rudi-Erdgas und/oder
Rudi-Therm/Nachtstrom mit ei-
nem Jahresverbrauch von mehr als
100 kwh.

Wir versorgen Rudolstadt.

Gleich zu Beginn unse-
res Jubildumsjahres ha-
ben wir eine gute Nach-
richt fr Sie:
Ab dem 1. Januar 2017
kénnen Kunden der
Energieversorgung Ru-
dolstadt GmbH noch
mehr sparen. Durch ge-
sunkene Bezugskosten
in der Gasbeschaffung
und effiziente Unter-
nehmensstrukturen
kénnen bereits zum
vierten Mal in Fol-

Rahmenbedingu ngen
i ® Ungekdingj, £ .
Die 25 Euro werden auf (Rugi-Str gter RUdl—Vertrag
Ihrer  Jahresrechnung om und/foder g di
2017 automatisch pro undfoder Rudi—Therm/ . /-Erdga_g
Medium und pro Zahler NachtSthm)

gutgeschrieben.

Kunden, die bereits ei-
nen Rudi-Vertrag mit
uns abgeschlossen ha-
ben, mussen nichts
weiter unternehmen.

° /ahresverbra uch
> .7 00 kwh Je Medlium
® Stich tag: 24, 09.2071;7

ge die Erdgaspreise gesenkt wer-
den. Die Preissenkung gilt far die
Allgemeinen Preise und das Pro-
dukt Rudi-Erdgas-Konstant. Mit der
Preissenkung ist die Verlangerung
der Preisgarantie bis mindestens
31. Dezember 2018 verbunden.

Sie beziehen noch kein Erdgas von
der EVR?

Dann fordern Sie jetzt Ihre Ver-
tragsunterlagen an unter:

Telefon 03672/444-0

oder im Internet unter:
www.ev-rudolstadt.de/Erdgas/Vertrag
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Jahresrickblick ...

EVR ist Partner des Altstadtfestes

omBus

EVR gestaltet Linienbus der K

-

EVR - Partner der RudolstadtCard

Regional Verkehrswacht und EVR —
zwej starke Partner

EVR j
Ist Partner des Rudolstagt Festivals

—

Pressekonferenz Halbfinale
kal im Mai

- FC Einheit —
Breitbandausbau in Rudolstadt Thuringenpo
abgeschlossen

ember

EVR auf der Inkontakt 2016 im Sept:

EVR fihrt Energ; ; .
gle-Audit fir dj,
Bad Blankenburg du,d; fir die WBG

Projekt Bushaltestellen mit der Schillerschule
Rudolstadt im Juni

Daniel Barth ist Weltpokalsieger —
EVR gratuliert als Sponsor

rationspartner des Rudolstéd-

EVR ist Koope s und als Team mit dabei

ter Firmenlaufe

Fotos: C. Hoffmann, C. Engel, A. Stemplewitz, T. Barth, Stadt Rudolstadt

EVR ist regiona
SchWarza% 4 1er Sponsor des sv 1583
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Energieversorgung
Rudolstadt GmbH

Sicher Personlich Fair

Regional

Zuverlassig
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Bereits Mitte des Jahres realisierten
wir ein Kinderprojekt mit der Fried-
rich-Schiller-Schule Rudolstadt und
gestalteten zwei Bushaltestellen im
Stadtgebiet Rudolstadt.

Ein zweites Projekt wurde in diesem
Jahr mit der Integrativen Kinderta-
gesstatte ,Sputnik” der Lebenshil-
fe Kreisvereinigung Saalfeld-Rudol-
stadt e.V. umgesetzt. Im Rahmen
unseres 25-jahrigen Firmenjubila-
ums, das wir im kommenden Jahr
begehen, entstand die Idee, ein
Printmedium zu gestalten, welches
das gesamte EVR-Jubilaumsjahr be-
gleitet. Um das Vorhaben zu reali-
sieren musste nur noch eine Kinder-
einrichtung gefunden werden, um
dem Projekt die notwendige klinst-
lerische Note zu verleihen. Bei dem
Leiter der Kindertagesstatte Markus
Schwimmer stieBen wir dabei sofort
auf positive Resonanz.

Am 5. Dezember 2016 wurde dann
das fertiggestellte Print Gbergeben
- ein Wandkalender, der 12 Kunst-
werke von Kindern zeigt und na-

Momasg, o iy = 1

turlich die kleinen Kunstler selbst.
,Die Arbeit mit den Kindern hat
sehr viel SpaB bereitet. Das Ergebnis
kann sich wirklich sehen lassen.”, so
Claudia Hoffmann, Marketing- und
Kommunikationsverantwortliche in
der EVR.

Auch im nachsten Jahr wird es wie-
der ein Kinderprojekt geben. Sie
durfen schon jetzt gespannt sein.

Rudi-Blatt ¢ Ausgabe Dezember 2016
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Wir begehen im kommenden Jahr
unser 25-jahriges Firmenjubildum.
Ein Grund mehr, unser Unterneh-
men einmal genauer unter die Lupe
zu nehmen und einen Rickblick zu
wagen.

Denn 25 Jahre Energieversorgung
Rudolstadt hinterlieBen Spuren.

Eine zweifellos spannende Zeit unter
standig wechselnden Rahmenbedin-

Energieversorgung
Rudolstadt GmbH

Regional

gungen haben die EVR zu dem ge-
macht, was sie heute ist: Ein Unter-
nehmen, das mit der Region fest ver-
wurzelt ist. Ein Unternehmen, dem
die Kunden vertrauen, weil wir nicht
nur konzernunabhangig, sondern
auch zuverlassig und fair auf dem re-
gionalen Energiemarkt agieren. Wir
bieten individuelle Kundenlésungen
und personliche Beratungen an. Seit
25 Jahren gewahrleisten wir eine

Zuverlassig

Sicher Personlich Fair

stabile  Ener-
gieversorgung
in Rudolstadt.

Und wir koén-
nen noch
mehr. Was
das genau ist,
verrat lhnen
unsere neue
Imagebroschiire.

Energieversorgung Rudolstadt GmbH EE

In den letzten Tagen meldeten sich
zahlreiche Kunden bei uns und be-
richteten von aufdringlichen und
teilweise auch sehr aggressiven An-
rufen. Dabei gaben sich die Anru-
fer als vermeintliche Mitarbeiter der
~Energieversorgung, aus, um wah-
rend des Gespraches an personliche
Kundendaten zu gelangen. Zum Ge-
sprachseinstieg wurde auch oftmals
der Vorwand zu einer Zahler- oder
Vertragsprufung benutzt.

Einige unserer Kunden berichteten
uns sogar davon, dass versucht wur-
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Im nachsten Jahr erhalten Sie ab
Mitte Februar lhre Jahresrechnung
2016. Damit verbunden sind wieder
Gutscheine der KomBus, die lhnen
zwei kostenlose Busfahrten im Ge-
samtwert von 3,00 € ermdglichen.

Die beiden Gutscheine finden Sie auf

dem Rechnungsbeileger, der mit den
Jahresrechnungen zugestellt wird.

Offnungszeiten

Kundenzentrum in der

Mo 7 bis 16 Uhr
Di+ Do 9 bis 18 Uhr
Mi 8 bis 14 Uhr

Fr 7 bis 13 Uhr

Besuchen Sie uns in unserem

OststrafBe 18, Rudolstadt

de mittels falscher Be-
hauptungen Termi-
ne fur einen Be-
such zu vereinba-

ren.

Wir mochten nochmals ausdrick-
lich darauf hinweisen, dass die EVR
und unsere Kooperationspartner ei-
nen Besuch immer schriftlich ankiin-
digen. Das gilt sowohl fur Zahlerab-
lesungen als auch fur etwaige Zah-
lerwechsel. Unsere Mitarbeiter kon-
nen sich mit einem Dienstausweis
ausweisen.

Neben den beiden Tickets geben wir
auf dem Beileger weitere wichtige
Hinweise zu lhren Abschlagen und
zur Bepunktung lhrer Jahresrech-
nung auf die RudolstadtCard.

Kommen Sie einfach mit Ihrer Origi-
nalrechnung 2016 in unser Kunden-
zentrum in die OststraBe 18 und si-
chern Sie sich lhre Punkte — damit
konnen Sie sich bis zum 30. Dezem-
ber 2017 Zeit lassen.
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) 03672 444-0

£ 03672 444-248
info@ev-rudolstadt.de
www.ev-rudolstadt.de

Geben Sie keine persénlichen Daten
am Telefon an Unbekannte weiter.
Far Telefonwerbung und Haustlr-
geschafte gibt es ein vierzehntagi-
ges Widerrufsrecht. Wenn Sie keinen
Versorgerwechsel wollen, kontaktie-
ren Sie unseren Kundenservice oder
wenden Sie sich an den Verbraucher-
service der Bundesnetzagentur (Bun-
desnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisen-
bahnen), Verbraucherservice, Post-
fach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030
22480-500, E-Mail: verbraucherser-
vice-energie@bnetza.de.

In den Monaten Februar und Marz
haben wir durch den Versand der
Jahresrechnungen eine erhdhte
Kundenfrequenz. Bitte haben Sie
daflr Verstandnis, dass dies teilwei-
se zu verlangerten Wartezeiten fiih-
ren kann. Unsere Kolleginnen im
Kundenzentrum beantworten lhnen
selbstverstandlich alle Fragen zu lh-
rer Jahresrechnung und beraten Sie
gern personlich — vor allem jedoch
kompetent!

Energieversorgung Rudolstadt GmbH
OststraBe 18, 07407 Rudolstadt

Punkten Sie mit der EVR!
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.. in der EVR erhéltlich.



