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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

der Jahresbeginn stellte sich mit Schnee und winterlichen Temperaturen ein. 
So kamen nicht nur Wintersportler auf ihre Kosten, auch die Kinder konnten das 
bunte Schneetreiben genießen.

In der kalten Jahreszeit kommt uns als Ihr örtlicher Energieversorger unter anderem  
die Aufgabe zu, Sie zuverlässig mit Wärme zu versorgen, damit Sie sich in Ihrem 
Zuhause auch wohlfühlen. Aber auch für die Straßenbeleuchtung sind wir  
zuständig – in Remda-Teichel seit dem 1. Januar 2019. Für eine sichere Strom-
versorgung im Rudolstädter Stadtgebiet investiert unsere Tochtergesellschaft, die 
EnR Energienetze Rudolstadt GmbH, in diesem Jahr in das Umspannwerk und  
saniert die Schaltanlagen. Zudem gehen wir neue Wege in der Kundenberatung – 
denn wir haben uns mobil gemacht. Aber lesen Sie selbst und erfahren Sie mehr 
über Ihren Rudolstädter Energieversorger auf den folgenden Seiten. 

Ihr Werner Pods wünscht Ihnen viel Spaß beim Lesen.   

Wir sind seit 1. Januar 2019 Betreiber der öffentlichen 
Straßenbeleuchtung der ehemaligen Stadt Remda-Teichel

Mit über einem viertel Jahrhundert Erfahrung und einem fairen Preis-Leistungs-Verhältnis 
beliefern wir mehr als 23.000 Haushalte in und um Rudolstadt zuverlässig und sicher mit 
Strom und Erdgas. 
Als Betreiber der öffentlichen Straßenbeleuchtung sorgen wir dafür, dass Sie bei Dunkelheit 
sicher nach Hause kommen. Seit dem 1. Januar 2019 kümmern sich unsere Techniker auch 
um die Straßenbeleuchtung der ehemaligen Stadt Remda-Teichel. 
Bei Störungen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer: 03672 444-333.

Natürlich können Sie auch Ihren Strom und/oder Ihr Erdgas von uns beziehen. 
Ihre Vertragsunterlagen sowie eine persönliche und individuelle Beratung erhalten Sie in unserem Kundenzentrum in der 
Oststraße 18 in Rudolstadt. Die Öffnungszeiten finden Sie auf unserem Rudi-Blatt auf der Rückseite. Natürlich erreichen 
Sie uns auch per Telefon unter: 03672/444 222. 

Übrigens: Hinsichtlich Ihres derzeitigen Netzbetreibers ändert sich nichts und bleibt alles wie bisher.
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KUNDENBERATUNG
Wir gehen neue Wege

Sie interessieren sich für Highspeed-Internet aus Thüringen und haben Fragen?Vom 18. Februar bis 8. März 2019 haben Sie Gelegenheit, sich von den Kundenberatern  der Netkom GmbH persönlich und individuell im EVR-Kundenzentrum beraten zu lassen.

Die Thüringer Netkom GmbH bringt Bewegung in Ihr Internet. Als unser Partner sorgen sie mit ihren leistungsstarken  
Breitbandangeboten dafür, dass Surfen im World Wide Web zu einer High-Speed-Angelegenheit wird – mit  
Geschwindigkeiten bis zu 100 Mbit/s. Der Grund für diese besondere Leistungsstärke: Die Thüringer Netkom GmbH bringt 
Glasfaserkabel bis zum Kabelverzweiger in Ihre Straße – also ohne Umwege fast bis an die Haustür. Nur für die letzten 
Meter werden herkömmliche Kupferkabel genutzt. Damit können Bandbreiten und DSL-Geschwindigkeiten geliefert  
werden, die bei vielen Wettbewerbern nur im Katalog stehen.

Als Ihr örtlicher Energieversorger beraten wir Sie zu unseren Lieferverträgen  
persönlich und individuell in unserem Kundenzentrum. Zukünftig haben 
Sie auch die Möglichkeit, Fragen zu Vertragsabschlüssen an unseren Ver-
triebspartner, Herrn Falk Dobermann, zu stellen. Er ist autorisiert im Namen 
der EVR Verträge abzuschließen und kann sich als Kundenberater ausweisen. 

Selbstverständlich steht Ihnen unser EVR-Kundenzentrum nach wie vor  
uneingeschränkt zu den unten aufgeführten Öffnungszeiten zur Verfügung.

Falk Dobermann
EVR-Vertriebspartner

Kundenberatung
vom 18.02. bis 08.03.2019 
im EVR-Kundenzentrum



EnR Energienetze Rudolstadt GmbH investiert in Umspannwerk

Im 1973 erbauten Umspannwerk im Industriegebiet 
Rudolstadt-Schwarza wird unter der Regie unserer Tochter-
gesellschaft, der EnR Energienetze Rudolstadt GmbH, eine
neue 20 kV Schaltanlage installiert. 

Bereits 2010 und 2011 wurden die beiden zum Umspannwerk 
gehörenden 110/20 kV Transformatoren saniert sowie die 
110 kV Schaltanlage erneuert. In diesem Jahr wird das 
Umspannwerk für den Neubau der 20 kV Schaltanlage 
umfangreichen Baumaßnahmen unterzogen. Mit einer Größe  
von ca. 30 m x 6 m wurde bereits die Einhausung für die 
Mittelspannungs-Schaltanlage errichtet. Die Arbeiten für die  
Einhausung wurden von der Firma AFW Metallbau GmbH  
aus Rudolstadt übernommen. Der anschließende Einbau  
der durch die Firma Siemens gelieferten Schaltanlage 
wird voraussichtlich bis April 2019 dauern. Dann kann sie 
für eine sichere und zuverlässige Stromversorgung im 
Stadtgebiet Rudolstadt in Betrieb genommen werden. 

Die EnR Energienetze Rudolstadt GmbH investiert in das Projekt Umspannwerk rund 1,9 Mio Euro.

Einhausung für die 20 kV Schaltanlage

In diesem Jahr wird der Abschlag für Februar später fällig und somit am 8. März 2019 eingezogen.
Grund dafür sind die Vorschriften des SEPA-Lastschriftverfahrens, an welche wir gebunden sind. 

Danach müssen wir eine Vorlagefrist gegenüber der Bank einhalten, bevor der 
Abschlag von Ihrem Konto eingezogen wird. Der spätere Einzug des 
Februarabschlags gibt Ihnen nochmals ausreichend Zeit, Ihre 
Zahlungsmodalitäten und ggf. Ihre Abschläge ändern zu lassen. 
Unser Kundenzentrum steht Ihnen dafür telefonisch wie auch 
persönlich zur Verfügung.

JAHRESRECHNUNG 2018
Hinweise zu Ihren Abschlagszahlungen

Kleiner Hinweis: 
Die neuen Abschläge werden auf Grundlage Ihres Verbrauchs im zuletzt abgerechneten 

Zeitraum unter Berücksichtigung der gültigen Preise berechnet.
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ÖFFNUNGSZEITEN
Besuchen Sie uns in unserem Kundenzentrum 
in der Oststraße 18, Rudolstadt
Mo	 7 bis 16 Uhr
Di	 9 bis 16 Uhr
Mi	 9 bis 12 Uhr
Do	 9 bis 18 Uhr
Fr	 7 bis 12 Uhr

HERAUSGEBER
Energieversorgung Rudolstadt GmbH
Oststraße 18, 07407 Rudolstadt
Marketing & Kommunikation
 ( 03672 444-0
6 03672 444-248
info@ev-rudolstadt.de
www.ev-rudolstadt.de
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Punkten Sie mit der EVR!
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Am 25. Mai letzten Jahres endete die Übergangsfrist für die Einführung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). 
Mit dieser Verordnung wird der Schutz von Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche 
Person beziehen, gewahrt. Auch wir schützen Ihre Daten. Mit den nachfolgenden Hinweisen möchten wir Sie über die  
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und Ihre Rechte auf Datenschutz informieren. Je nach vertraglich  
vereinbarter Leistung richtet sich die Datenhaltung und -verarbeitung nach dem Einzelfall. 

1.	 Verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
	 Energieversorgung Rudolstadt GmbH, Oststraße 18, 07407 Rudolstadt
	 Tel.: 03672 444-0, Fax: 03672 444-212, Mail: info@ev-rudolstadt.de, Web: www.ev-rudolstadt.de
	 Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter obiger Adresse oder der Email: datenschutz@ev-rudolstadt.de

2.	 Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung personenbezogener Daten
	 Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir unter Beachtung der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des 

Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. 

	 Wenn Sie beispielsweise einen Stromliefervertrag mit uns abschließen, werden Ihre Daten benötigt, um Sie als Kunde 
oder Kundin in unserem System zu erfassen und um Sie zuverlässig mit Strom beliefern zu können. Teilen Sie uns  
Ihren Zählerstand mit, dienen diese Angaben zur Erfassung und zur Ermittlung des Jahresverbrauchs.Außerdem  
werden Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen verarbeitet. Dazu gehören z. B.  
handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten. 

	 Rechtsgrundlage hierfür bildet die jeweilige gesetzliche Regelung i. V. m. Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c) der DSGVO. 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten für vor- oder vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 
Buchstabe b) DSGVO. Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auch, um unsere berechtigten Interessen oder 
berechtigte Interessen Dritter zu wahren, Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO. Dies kann erforderlich sein:

	 –	 zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs 
	 –	 zur Bearbeitung von Anträgen (z. B. Antragsformular RudolstadtCard)
	 –	 bei der Geltendmachung rechtlicher Ansprüche

3.	 Wer erhält personenbezogene Daten?
	 In der EVR erhalten die Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, die am Verarbeitungsprozess beteiligt sind oder Kenntnis er-

halten müssen. Zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten müssen wir uns zum Teil externer Auf-
tragnehmer und Dienstleister (zum Beispiel Druck- und Postdienstleister, Telekommunikationsdienstleister, Wirtschafts-
prüfer, Handwerksfirmen) bedienen. Die Weitergabe der Daten ist zur Erfüllung unserer Vertragspflichten notwendig 
und die Einhaltung der DSGVO wird von den Dienstleistern eingefordert und überprüft.  

4.	 Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland
	 Personenbezogene Daten an ein Drittland (Staaten außerhalb der europäischen Union bzw. dem europäischen Wirt-

schaftsraum) oder an eine internationale Organisation werden grundsätzlich nicht übermittelt. Die Ausnahme ist ledig-
lich die ggf. erforderliche Durchsetzung von Rechtsansprüchen im Ausland. 

5.	 Datenlöschung und Speicherdauer
	 Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung 

entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europäischen oder nationalen Gesetzgeber 
in Verordnungen oder Gesetzen, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung 
der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine  
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfüllung besteht.

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
Was Sie darüber wissen sollten ...




